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Ⅰ. Overview
NAVER 회사 전반에 관한 소개

Ⅱ. 네이버전자문서 소개
전자문서의 새로운 Paradium

Ⅲ. 공인전자문서 중계 사업자로서의 특장점
Why 네이버전자문서?        
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고객이확인안하는 DM을보내고걱정하고계신가요?

이제 NAVER가모바일로발송해드리겠습니다.

네이버전자문서서비스로고민을해결하세요.
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* 전자문서와 함께 납부(Npay) 연동을 희망하시는 경우, 별도 협의 필요함
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<19년 9월_공인전자문서중계자지정> <19년 11월_임시허가_공공기관CI사용> <20년 5월_임시허가_민간기관CI사용>



2022 NAVER Corp.

우편발송
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동의
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전자문서
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이용기관
발송 서버

네이버
전자문서 서버 KISA(유통증명서버)

이용기관
중계 서버

①발송 요청 (대상자, 메시지)

②-1 메시지 발송

③-1 인증 후 고지 내용 요청

④ 고지서 제공(이용자 열람)

⑤ 전자서명 결과값 전달

⑥ 결과값 전달

* 발송/수신/열람 시점유통 정보 등록함

②-2 메시지 수신

네이버 고객

ⓐ (필요시) Npay 납부

네이버파이낸셜㈜
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약관 동의 전자문서 수신전자문서 도착/수신동의 안내 알림 본인인증 전자문서 열람

이용기관서버접속

건강보험공단
전자문서가
도착했어요

건강보험공단
전자문서가
도착했어요
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네이버앱좌측상단삼선메뉴 -> 하단스크롤 네이버앱우측상단 ‘Na’ -> 하단스크롤

<네이버전자문서함 Sample이미지>
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Ⅰ. 전자문서의 핵심은 중계사의 회원 수

Ⅱ. 전략수수료 적용을 통한 최저가 수수료 적용

Ⅲ. 네이버만 할 수 있는 다양한 전자문서 도착 알림

Ⅳ. 3번 알림(최초/중간/마감)으로 놓치지 않는 전자문서(알림수수료 무상지원)

Ⅴ. 고객의 문의, 클레임을 줄여주는 완벽한 UI / UX

Ⅵ. 간편한 인증수단 적용을 통해 신속한 문서 열람 (인증수수료 무상지원)

Ⅶ. 철저한 개인정보보호 정책 및 법령 준수

Ⅷ. 최대 규모 IDC ‘각’을 통한 데이터 관리 수행

Ⅸ. 다양한 기관의 문서 발송 사례를 통해 검증된 높은 수신율, 열람율
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(30 ~ 40대)
주요경제활동의 핵심연령층

(10 ~ 20대)
웹툰, V Live 등네이버엔터
콘텐츠를즐기는잠재고객

(50대이상 ~)
네이버서비스에
익숙한중장년고객

(20 ~ 30대)
가장왕성한소비활동주체

10대

9%

20대

25%

30대

24%

40대

22%

50대 이상

20%
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제출된견적서를
확인해주세요.

수신수수료 열람수수료인증수수료

0 원
열람인증(네이버인증, 네이버페이인증)

0 원
발송, 수신은무상지원

<네이버전자문서과금구조>
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수신수수료 인증수수료

0 원0 원

<네이버전자문서테스트발송건과금>

0 원

열람수수료
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네이버앱푸시 네이버통합알림

PC / 모바일메인 이용자가등록한이메일

2
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5월 1일
(문서발송일)

5월 10일
(열람마감일)

5월 5일
(열람마감½시점)
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미열람표기로

상시열람유도

기관별발송문서

히스토리확인기능

서식명과도착,

열람일시표시

발송기관별

전용전자문서함

(광고와원천분리)

고객센터를홈페이지

하단에상시노출

이용자를안심시키는

안내문구를상시노출

발송기관별

공지/안내게시지원
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문서열람

휴대폰에네이버인증서를

아직발급받지않았다면?

생체인증

<본인인증수단선택화면>
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네이버회원들이 24시간, 365 동안생산하는새로운데이터들을 안전하게관리하고,

회원정보(CI포함)도 철저한보안하에관리하고 있습니다. 
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국방부

국민건강보험공단여성가족부

행정안전부 국민연금공단

특허청 사학연금공단

서울시청, 구청

경기도청, 시군구청대한적십자사

KT

공무원연금공단

한국도로공사

한국장학공단

경남도청, 시군구청

삼성화재

세종시청

충청북도

한국농어촌공사

한국전기안전공사 *

DB손해보험

KB증권

한국환경공단

서비스제공중기관 / 연동개발중기관 *

전국지자체 244개 *
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